
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACHTUNG, 
KABEL! 
Kabelschäden bei Tiefbauarbeiten? 
Vorbeugen und schnell reagieren, 
wenn es doch einmal passiert. 
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NEUE 
VERSION

 

Trassen Defender 2 



KLEINE KABEL, GROSSE FOLGEN 

Kommen bei Tiefbauarbeiten Maschinen zum Einsatz, etwa 
beim Ausschachten, ist besondere Vorsicht gefragt. Denn 
schon kleine Beschädigungen an Telekommunikations-
leitungen können große Folgen haben. 

 
Dabei kommt es nicht auf die Größe an: Nicht nur 
Beschädigungen an großen Kabelanlagen haben enorme 
Auswirkungen, auch bei kleinen Kabeln oder Röhrchen sind die 
Folgen oft größer als gedacht – vor allem, wenn Glasfaserkabel 
betroffen sind: 

▪ Hilfsbedürftige erreichen durch den Ausfall der 
Notrufleitungen unter Umständen weder Rettungsdienst, 
Polizei, noch Feuerwehr. 

▪ Kunden können durch den Ausfall der EC-Lesegeräte in 
Geschäften nicht mehr mit Karte zahlen. 

▪ In meist tausenden Haushalten fallen das Internet, Fernsehen 
und die Telefonie aus. 

▪ Auch Sie können davon betroffen sein. Eine 
Instandsetzung ist zudem teuer – beugen Sie deshalb 
vor. 

 

 
 

 

KABELSCHÄDEN VERMEIDEN 

Um Schäden zu vermeiden, nutzen Sie deshalb die 
Trassenauskunft für die Kabel der Deutschen Telekom 

https://trassenauskunftkabel.telekom.de/ 

und beachten Sie die dortigen Maßnahmen zum Kabelschutz. 

▪ Nutzen Sie Kabellagepläne. 

▪ Verwenden Sie ein Kabelsuchgerät. 

SCHÄDEN MELDEN 

Sollte dennoch ein Kabel beschädigt worden sein, helfen Sie mit, 
die Auswirkungen zu reduzieren: 

▪ Melden Sie alle Schäden, 

▪ auch Schäden, die Sie vorfinden und nicht verursacht haben. 

SCHNELL & BEQUEM PER APP     

Mit der kostenlosen App „Trassen Defender 2“ können Sie schnell 
und einfach einen Schaden melden. Ohne Wartezeit. Rund um die 
Uhr. Mit nur wenigen Klicks: 

▪ Art und Umfang angeben 

▪ Foto des Schadens hochladen 

▪ Automatisch generierte GPS-Daten bestätigen 

NEUE VERSION mit verbesserten Self Service Funktionen und der 
Möglichkeit ein temporäres Abhängen oberirdischer Kabel zu 
beauftragen (z.B. für Baumarbeiten). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  Link Apple Store Link Google Play Store 
 

Im Notfall auch per Hotline: 0800330 1000 / 0800330 2000 

https://trassenauskunftkabel.telekom.de/
https://apps.apple.com/de/app/trassen-defender-2/id6451207241
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.roker125.myapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.roker125.myapp

